
新型コロナウイルス感染症に関してお困りの際は
こちらへご相談ください

滝川市新型コロナウイルス感染症対策本部（健康づくり課）　Tel.24-5256

【新型コロナウイルスに関する相談窓口】
　　厚生労働省電話相談窓口　℡ 0120-565-653（9時～ 21 時）

【発熱などの症状があるとき】　　※掛かりつけ医がいる場合はまずそちらに相談してください。
　　北海道新型コロナウイルス感染症健康相談センター　℡ 0120-501-507（24 時間対応）

【新型コロナウイルスワクチンに関するお問い合わせ】
　　ワクチン接種についての問合先
　　　滝川市新型コロナウイルスワクチン接種実施本部　℡ 74-4010（平日 8時 30 分～ 17 時 15 分）
　　ワクチンの副反応などに関すること
　　　北海道新型コロナウイルスワクチン接種相談センター　℡ 0120-306-154（9時～ 17 時 30 分）
　　ワクチンに関する一般的な質問
　　　厚生労働省新型コロナワクチンコールセンター　℡ 0120-761-770（9時～ 21 時）

【無料の PCR 等検査に関するお問い合わせ】
　　北海道ＶＴＰ事務局コールセンター　＜一般＞℡ 0570-012-020 ／＜事業者＞℡ 0570-001-019（9時～ 18 時）
　　滝川市内における PCR 等検査無料化事業実施事業者　　2月 16 日現在情報。最新の情報をご確認ください。
　　　調剤薬局ツルハドラッグ滝川朝日町店　＜WEB 予約＞ https://www.tsuruha-hd.com/pcr/
　　　すみれ調剤薬局　℡ 23-7555（平日 10 時～ 16 時）
　　　さくら薬局滝川店　※一時受付停止中　℡ 23-8800（平日 9時～ 18 時）
　　　　★事前予約制となります。混雑している場合などは受付を停止している場合もありますのでご了承ください。

【雇用・労働に関するお困りごとに関するお問い合わせ】
　　＜労働者向け＞労働問題（解雇・雇止め・給料が支払われない等）について相談したいとき
　　　北海道労働局特別労働相談窓口　℡ 011-707-2700
　　＜事業者向け＞新型コロナウイルスに関する産業支援相談窓口
　　　市産業振興課　℡ 28-8030（平日 8時 30 分～ 17 時 15 分）

【生活のお困りごとに関するお問い合わせ】
　　生活困窮者自立支援
　　　そらち生活サポートセンター　℡ 0120-279-234（平日 9時 30 分～ 17 時 30 分）
　　生活資金の貸し付け（緊急小口資金・総合支援資金）
　　　滝川市社会福祉協議会　℡ 24-8640（平日 8時 30 分～ 17 時）、相談コールセンター　℡ 0120-46-1999
　　住居確保給付金・生活保護
　　　市福祉課　℡ 28-8024（平日 8時 30 分～ 17 時 15 分）

【こころ・人権についての相談窓口】
　　北海道新型コロナウイルス人権相談窓口　℡ 011-206-0497
　　※そのほか新型コロナウイルス感染症による誹謗中傷等によってお困りの際は市役所にご相談ください。
　　　相談内容によって適切な窓口におつなぎします。　市総務課　℡ 23-1234（平日 8時 30 分～ 17 時 15 分）
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