
新型コロナウイルスワクチンＱ＆Ａ

問合先 コールセンター　Tel.0570-037-289
滝川市新型コロナウイルスワクチン接種実施本部 　Tel.74-4010

　新型コロナウイルスワクチンの接種が５月 18日から始まりました。予約受付について、
電話が大変混雑しかかりにくい状況となっており、ご迷惑をおかけしていることをおわび申
し上げます。ワクチンの予約・接種に関し、多くのお問い合わせ、ご意見をいただいており
ますので、特に多い内容についてご紹介させていただきます。

Ｑ．なぜ少しずつしか受け付けないのでしょうか？
Ｑ．受付開始からすぐに締め切ってしまったのはなぜでしょうか？

Ｑ．電話が通じにくいのですが

Ｑ．かかりつけ医がいる医療機関で接種を受けたいのですが

Ｑ．現在接種を行っているのはどこの病院ですか？

Ｑ．接種後に発熱・腫れ・倦怠感の症状が出た場合 は、どこに連絡をすればいいのでしょうか？
Ｑ．住民票が滝川市以外にあるのですが、滝川市内で接種を受けたいです。
Ｑ．接種券を紛失しました。

Ｑ．1人で夫婦 2人分の予約をしてもいいのでしょうか？

Ｑ．高齢者の接種券で他の人は接種できますか？

Ａ．国からのワクチンは少量ずつ、複数回にわたって自治体に届けられています。
　　届いた分ごとに受け付けを行っていることから、1回ごとの受付人数を限らせていただいています。

Ａ．コールセンターの回線数に限りがあるため、特に受付初日はどうしても混み合ってしまいます。
　　お手数をおかけし大変申し訳ありませんが、時間をおいておかけ直しいただくようお願いしております。
　　なお、医療機関や保健センター、市役所等にお電話いただいても申し込みを受け付けることはできません。

Ａ．当面はコールセンターが指定した医療機関で接種をしていただくことになります。

Ａ．医療機関への直接の申し込みや電話によるお問い合わせを避けるためお知らせしていません。

Ａ．実施本部にご連絡ください。

Ａ．予約枠があればご家族の分をまとめて予約いただけます。

Ａ．接種券にお名前のあるご本人以外の方は接種できません。

ワクチンは順次入荷されます。第１回、第２回の受付のあとも入荷次第受付を行います。
早い段階での申し込みができなくても、希望するすべての方にお受けいただけます。

　予約受付日程や受付状況、受付方法や対象者の拡大など、最新の情報は
市公式ホームページのほか、ＦＭＧ ’ Ｓｋｙ、市公式ＬＩＮＥアカウント、
市公式Ｆａｃｅｂｏｏｋでお知らせしていますので、今回対象となってい
る高齢者の皆さんやご家族、お知り合いの方はもちろん、まだ対象となっ
ていない皆さんも、最新の情報をチェックしてください。今後の円滑な接
種に向けてご理解、ご協力をどうぞよろしくお願いいたします。

◆新型コロナウイルスワクチンに関する最新の情報は◆
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