
◆平成２９年度 滝川中央保育所苦情受付状況 

 

受付日時 内容 受付者 対応・処理等 

H29.9.28 

 保育所の運動会の開催場所が狭

い。お弁当を広げるスペースがない

ので、小学校の校庭や体育館での開

催を希望する。 
提言メール 

児童の練習場所の確保やトイレの大きさ、移動距

離・移動方法などの問題で現在行っている場所以外

での開催は、困難である。また、お弁当の時間は競

技場所の開放も行っているが、アナウンスをしっか

りと行い、お互いに譲り合って観覧いただくよう回

答を行った。 

Ｈ29.12.21 

利用児童の保護者より通告 

 2 階乳児担当保育士の保育態度や

児童に発する口調に対しての不信

電話。 

小山係長 

所長に報告し、事実確認を行うとともに研修会等

で保育態度や保育内容について検討を行う。また自

己評価表を基に問題点を明確にし、今後の保育につ

なげる。 

 

◆平成２９年度 滝川中央保育所事故発生状況 

 発生日時 発生場所 対象児童年齢 発生状況 症状 経過等 

１ 

Ｈ29.3.31 

10:10 

※H28 年度
発生ではあ
るが、重大事
故により報

告 

遊戯室 6 歳男児 

15 名程度で自由遊びの鬼ごっこ（壁

鬼）の最中に、ステージの壁へ移動する

指示をし、一斉に移動を行った。先に移

動していた本児は、壁に手をついた状態

であり数名がぶつかったことにより、左

腕が圧迫されたと考えられる。本児が泣

いて痛みを訴え、怪我が発覚した。 

左腕骨折 

市立病院整形外

科受診 

 

 

 

＊ｽﾎﾟｰﾂ振興ｾﾝﾀ

ｰ給付対象 

２ 
Ｈ29.4.19 

11:10 
給食室 

3 歳以上児

童 

給食への異物混入 

誕生会メニュー（すまし汁）の中に輪ゴ

ムが混入。三つ葉をゆでる際に使用した

輪ゴムの取り外し忘れ。 

 

輪ゴムが入って

いたすまし汁の

交換 

３ 
Ｈ29.6.14 

16:35 

保育室 

（もも組） 
3 歳男児 

 自由遊びで大型ブロックを高く積み

上げて遊んでいたところ、届かなくなっ

たので二つの椅子にまたがって立ち、積

み上げた途端に足を踏み外し椅子のヘ

リに後頭部をぶつける。 

後頭部打撲、

皮下出血 

滝川脳神経外科

病院受診 

 

 

＊ｽﾎﾟｰﾂ振興ｾﾝﾀ

ｰ給付対象 

４ 
Ｈ29.8.9 

10:25 

保育所前市

道上 
4 歳男児 

母親運転の車で登所中、保育所前に停

車し、母親は布団を持ちながら本児を車

から降ろそうとしたが、自分で降りよう

としてジュニアシートごと転落、頭部を

裂傷 

頭部外傷、縫

合 4 針 

滝川脳神経外科

病院受診 

治療見込日数～

1 週間後抜針 

＊ｽﾎﾟｰﾂ振興ｾﾝﾀ

ｰ給付対象 

５ 
Ｈ29.10.4 

11:50 

保育室 

（もも組） 
5 歳女児 

給食後食べ終えた小皿を両手で持ち、

配膳テーブルに下げる途中で前方へ転

倒。持っていた小皿が割れ右手のひらを

切創。 

右示指切創 

右小指切創 

左手掌切創 

市立病院整形外

科受診 

治療見込日数～

1 週間程度 

＊ｽﾎﾟｰﾂ振興ｾﾝﾀ

ｰ給付対象 

６ 
Ｈ29.11.13 

17:00 

保育室 

（りんご

組） 

３歳男児 

 ままごと遊びの最中に長座布団に寝

ころび寝返りをうっていたところ、左腕

を動かすと痛がったので肘内障の疑い

があり保護者への受診連絡を行う。 

左小児肘内障 

市立病院整形外

科への受診 

整復処置 

＊ｽﾎﾟｰﾂ振興ｾﾝﾀ

ｰ給付対象 

 

資料 １ 


