様式第５号
クラウドサービス確認事項

クラウドサービスにかかる対応状況について回答してください。

（１）クラウドサービス提供者における情報セキュリティ対策の実施内容及び管理体制

（２）クラウドサービス提供者若しくはその従業員、再委託先又はその他の者によって、利用者の意図しない変更が加えられないための管理体制

（３）情報セキュリティ水準を評価する各種認定・認証制度の取得状況

（４）クラウドサービス提供者における利用者の情報資産への目的外利用の禁止

（５）サービスの提供元及びデータの保存、処理場所が国内に限られること

（６）稼動率、目標復旧時間、目標復旧ポイント、バックアップの保管方法などの可用性に関する事項

（７）情報セキュリティインシデントへの対処方法（対処手順、クラウドサービス提供者との責任分担、連絡方法等）

（８）クラウドサービス中断時の復旧要件

（９）クラウドサービス提供者により利用規約や各種設定が変更された際の、変更内容の確認方法や連絡方法

（10）クラウドサービス終了時における事前の通知等の取り決めや情報資産の移行方法

（11）クラウドサービス提供者が当該業務の全部又は一部を再委託しようとするときは、書面により本市の許可を得る必要があること

（12）クラウドサービス提供者における情報セキュリティ対策の実施状況を含む契約の履行状況の確認方法

（13）情報セキュリティ対策の履行が不十分な場合の対処方法

（14）日本の裁判管轄、法令が適用されること

