
 
 質 問 順 位 ９ 質 問 者 堀　　　重　雄　議員

 件　　　　　名 項　　　　　目 要　　　　　　　　　　　　　旨 メ　　　　　モ

 １．市民生活行政 １．書かない窓口について １．本年１月23日よりスタートした、いわゆる書かない窓口について、市

民と従事する窓口職員の反応をどのように捉えているのかを伺います。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ２．書かない窓口の設置により、お悔やみ関係の手続きはどのように変わ

ったのかを伺います。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ２．保健福祉行政 １．身寄りのない高齢者に対する

支援について

１．警察庁によれば年間約６万８千人の高齢者が独居状態で亡くなってお

り、この実態を踏まえ厚生労働省は、資力がなく身寄りのない高齢者に

対する必要な支援について検討を進めるということを聞いていますが、

本市の取組みを伺います。また、本市の独居高齢者の把握についてどの

ように取り組んでいるのかを伺います。
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